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Erkenntnisgewinn zu JBA aus...

Evaluationen
e Evaluation der Jugendberufsagentur Berlin (2016-2020)
 Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen/Bremerhaven (2018-2020 & 2022)

e Evaluation der Jugendberufsagenturen in Schleswig-Holstein (2019)

Fachlicher Begleitung
* Fachliche Begleitung des Arbeitskreises Monitoring der JBAen Schleswig-Holstein (2020/2021)
 Landesnetzwerkstelle Regionales Ubergangsmanagement in Sachsen-Anhalt (seit 2015)

* Landesservicestelle Juba$S in Sachsen (seit 2019)
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... das Fazit vorab

Rahmung klaren — Erwartungsmanagement betreiben
* Jugendberufsagentur = keine neue Institution
m==) hezeichnet die neuartige Zusammenarbeit von Partnern
* Partner behalten die Hoheit Uber ihr Personal und ihre jeweiligen Ressourcen
Grundvoraussetzungen:
* Gegenseitiger Respekt der Wirkungsbereiche
* Bereitschaft voneinander zu lernen
* Konkret und verbindlich
* JBA = Prozess mit vielen kleinen Schritten — kein ,,Schild am Haus“
Mehrwert
e Zugang + Wissenszuwachs + Verbindlichkeit + Beratungsqualitat + Serviceorientiertheit
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* Weg zum gemeinsamen Ziel - immer wieder neu zu justieren
 Blick iber den Tellerrand ermoglichen

* Erarbeitung eines gemeinsamen Verstdandnis / einer gemeinsamen Sprache durch
Fachkonzepte

« ,Ubersetzungsarbeit” zwischen den Rechtskreisen
* Teambuilding — wichtiger Teil des Prozesses
* Erarbeitung eines Leitbildes

...und nicht zuletzt: gemeinsam Lachen!
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JBA und Regionalisierung

Jede JBA ist anders —

Regionalisierung als Erfolgsmodell in Flachenlandern
Entwicklung der Strukturen:

unter Einbindung der Institutionen vor Ort

mit Beachtung der regionalen Besonderheiten

Auch fur die regionale Netzwerkarbeit gilt:

je konkreter die Zusammenarbeit,

je eher eine gemeinsames Verstandnis besteht

desto gewinnbringender!
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Regionalisierung in JUBAS

Befragung zur Weiterentwicklung der
Jugendberufsagenturen im Freistaat
Sachsen (2021).

Diverse regionale Netzwerkpartner
werden einbezogen.

Dariiber hinaus vereinzelt auch:

Jugendmigrationsdienst

Beratungseinrichtungen
- Rehabilitationstrager
SGB IX

Kammern und Innungen

Wirtschaftsforderung
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Welche weiteren Netzwerkpartner werden derzeit
in den Entwicklungsprozess der
Jugendberufsagentur einbezogen?

Trager und Verbande der Jugendhilfe [IEEEEEEEEGEGNN 7
Regionale Koordinierunsgstellen... GGG -

Allgemeinbildende Schulen

¥

Berufsbildende Schulen

I
Arbeitskreis SCHULEWIRTSCHAFT N
Wirtschafts- und Sozialpartner | N >

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Quelle: Befragung durch die Landesservicestelle JUBAS, f-bb 2021
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Ziele verbindlich vereinbaren

Je konkreter Ziele vereinbart werden, umso erfolgversprechender.

RUMSA-Weg: Zielqualitat durch Zielvereinbarungen

Smarte Zielformulierung

Konkretisierung durch Festlegung auf
» strategische Ziele
 taktische Ziele

Reflexion der Zielvereinbarung
e 2-Jahresrythmus mit Steuerungsgruppe
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Was erleichtert die Zusammenarbeit?

gemeinsame
Dienstbesprechung )
Leitsystem: wen finde
ich wo? ~
* niedrigschwelliger Austausch
Offenes Buro ) . .

* Abbau von Hurden ,hinter den Kulissen”
Telefonliste N « zusammen denken — zusammen handeln
) e Beschleunigung von Klarungen

* |dentifizierung von Herausforderungen

Kick-Off/
Kennenlernen

— erster Schritt zu einer Losung
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Was erleichtert die Zusammenarbeit?

Nutzen Sie die folgenden Materialien in lhrem Berufsalltag?
(JBA-Standort Bremerhaven)

Telefonliste JBA

Organigramm JBA 77,3 45

Flyer anderer RK

MaRnahme-Ubersicht
Homepages anderer Rechtskreise 45 15

Fachkonzepte der JBA

Jahresplanung-Ubersicht
MA-Bereich der JBA-Homepage 15 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nutzeich  ® Nutzeich nicht B das existiert am Standort nicht B keine Angabe

Quelle: Gagern/Kiepenheuer-Drechsler (2020) Dritter Zwischenbericht. Evaluation der Jugendberufsagentur in der Freien Hansestadt Bremen in den Stadten Bremen und Bremerhaven; S. 27
Anteile in Prozenjc, n=20-23, Mitarbeiterbefragung 2019
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Transparenz der Mallhahmen

* Gegenseitige Information zu jeweiligen Angeboten ist wichtiger erster Schritt

e Biindelung und Abstimmung zu MalBnahmen
* l|dentifizierung von Licken und Schliel3en dieser
e abgestimmte, gemeinsame Mallnahmeplanung fiur die jungen Menschen ist die Kur

Mehrwert:

* Optimierung des regionalen Angebots

* bessere Ausschopfung der Angebote

* passendere Besetzung der bestehenden Angebote — flr die jungen Menschen!
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Gemeinsame Malsnahmeplanung

...respektvoll auf die Entscheidungen anderer Partner schauen.
...Ziele der anderen anschauen und mitgehen.

...sich die Frage zu stellen, warum und fiir wen
man MafSnahmeplanung betreibt.

»Gemeinsame ... die Meinung des Einzelnen spielt eine gewichtige Rolle.
Mafinahmenplanung ...[ransparenz tber aktuellen Stand & aktuelle Planung.

bedeutet fiir mich...” ...neue Aufgaben weiter zu generieren, und damit an der
Entwicklung der JBA einfach nicht aufzuhéren.

...eine neuartige anspruchsvolle Herausforderunag.

..optimale Werkzeuge finden und bereitstellen, um jungen
Menschen einen guten Einstieg in die Berufswelt zu erméglichen.

...ein hoher Arbeitsaufwand, der sich aber am Ende lohnt.

Quelle: Gagern/Kiepenheuer-Drechsler (2020) Dritter Zwischenbericht. Evaluation der Jugendberufsagentur in der Freien Hansestadt Bremen in den Stadten Bremen und Bremerhaven;
Gruppendiskussion 2020
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Gemeinsame MaRnahmeplanung: RUMSA-Projekte

Niedrigschwellige §16h SGB I
Anlaufstellen, Jugendcoaching
Praxisnahe Eltern als

Berufsorientierung Unterstiitzer*innen 548 5GB I

Kompetenzagenturen [Fleilnehmendeneinkommenaus SGB |

Weitere Angebote, z.B. Ausbildungsverbliinde, Fz:B:kommunale Mittel, private
Care Leaver, Erlebniscamps etc. Mittel aus Unternehmen

Quelle: Landesnetzwerkstelle RUMSA, f-bb 2022
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Gemeinsame Fallarbeit

* Verstandigung auf umsetzbares Konzept unter Einbezug der Mitarbeitenden
* Auch hier sind diverse Formen der Umsetzung denkbar (auch digital!)

» Definitorische Klarheit wichtig: meinen alle dasselbe? (Fallbesprechung, Fallkonferenz,
Fallberatung, kollegiale Beratung)

Mehrwert:
* bessere Qualitat der Beratung

nachhaltigere, ggf. schnellere Vermittlung

ganzheitlichere Sicht auf den jungen Menschen

praxisnahe Zusammenarbeit auf Augenhohe

fallbezogener Einbezug weiterer Partner moglich (z.B. Streetwork)

Fachkongress RUMSA | Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler (f-bb) | 01.06.2022 13



Gemeinsame Fallarbeit

Wie haufig nehmen Sie an folgenden Austausch- und Besprechungsformaten an lhrem
Standort teil ? (Standort JBA Bremerhaven)

GroRe Dienstbesprechung u. MA-Veranstaltung
Kollegiale Fallberatungen 60,9 13
Workshops mit Vertretung aller Partner 52,2 13
rectskreistibergreifende Fallbesprechungen 38,1 4,8 14,3

Themencafés

Hospitationen

Dienstbesprechung anderer JBA-Teams 23,8 9,5 9,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W regelmalige Teilnahme m gelegentliche Teilnahme B keine Teilnahme W das existiert am Standort nicht B keine Angabe
Quelle: Gagern/Kiepenheuer-Drechsler (2020) Dritter Zwischenbericht. Evaluation der Jugendberufsagentur in der Freien Hansestadt Bremen in den Stadten Bremen und Bremerhaven; S. 24
Anteile in Prozent, n=20-23, Mitarbeiterbefragung 2019
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* YouConnect kann digitalen Austausch
zu Fallen unterstlitzen.

* Bietet Tool der anonymisierte Fall-
besprechung.

* Pilotierung von YouConnect im Saalekreis.

Quelle: YouConnect, Agentur fiir Arbeit 2022

Fachkongress RUMSA | Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler (f-bb) | 01.06.2022

Fir den Datenaustausch wurden vier grolie
Themenkomplexe und zugehérige Features entwickelt

Technische Funktionen

= Erarbeitung eines abgestimmten neutralen
YouConnect Designs

= Anbindung von Verbhis (BA-interne
Schnittstelle)

= Vorbereitung einer externen Schnittstelle
zur Anbindung externer Partnersysteme

Dateneingabe

= Erfassung und Verwaltung von Personen- und
von Falldaten

= Erfassung und Verwaltung biografischer
Stationen

= Dokumentation der notwendigen
Einwilligungserklarungen zu den jeweiligen
Beratungsinhalten

= \Verwaltung von Personensorgeberechtigte*r
sowie weiterer Fallbeteiligter

.’ YouConnect

Fallkommunikation

= Automatisierter Versand von E-Mails bei
Aktionen der gemeinsamen Fallarbeit

= Anzeige von Kommunikationsdaten der
fallbeteiligten Institutionen und deren
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

= Statusanzeige zur Fallarbeit

= Digitale Einwilligungserklarung

Y ke,

Fallarbeit

= Verwaltung von Einwilligungserklirungen

= DSGVO-konforme Steuerung der
Sichtbarkeiten von Personen- und von
Falldaten

= Mé&glichkeit der anonymisierten
Fallbesprechung

= Méglichkeit der Personensuche im
Sekundarsystem zur Vermeidung von
Doppelerfassungen




Aufsuchende Arbeit in der JBA

* Nicht alle junge Menschen finden von sich aus den Weg in die JBA.

* Aufsuchende Arbeit kann Angebot machen.

e Zuleitung in Beratung kann niedrigschwellig angebahnt werden.

* Freiwilligkeit ist Pramisse.

* Diverse Zielgruppe bedingt diverse Strategien, diverse Beratungsverlaufe.

Mehrwert:

 Weiterer Weg wird eroffnet.

e Zielgruppen kdénnen neu erreicht werden.

* Ggf. konnen weitere Bedarfe identifiziert werden.
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Aufsuchende Arbeit in der JBA Berlin

Vermittlung in folgende Angebote der JBA Berlin

Erstberatung nach §16a SGB Il - 55 sonst. Indiv. Beeintrachtigung

Wohnraumsituation

Berater*in berufliche Schulen [l 5,8

Familidares Umfeld

Berufsberater*in (SGB I1) [ 8,4
Psychische Probleme

anderer regionaler JBA-Standort [ 8,6
Gesundheit/Suchtproblematik

Empfang/Eingangszone JBA [ 13
okonom. Situation / Schulden
Berater*in Jugendhilfe (SGB Vi) |GG 13,1 Schuldistanz
Integrationsfachiraft sG8 1 GGG 57 <OTPer odereeitige Beeinirdchtigung /
Reha-Bedarf
0 10 20 30 40 50

Quelle: Berichtsformate zur aufsuchenden Beratung im Rahmen der JBA Berlin, 2018; (n = 1.843). Eigene Darstellung, f-bb.

Fachkongress RUMSA | Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler (f-bb) | 01.06.2022

|dentifizierte Bedarfe der aufsuchenden Arbeit (JBA Berlin)

I 18,8
A 16,9
15,7
A 13
I 10,9
I 10,8
I 83

I 5,3
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Ausbi“ung

Veranstatbungen

Das nervt..

FAMILIE/FREUNDE/ELTERN
PERSONLICHE PROBLEME
SCHULE
BETRIEB/AUSBILDUNG
STUDIUM A
GELD

WOHNUNG

Jugendberufsagentur Mansfeld-Sidharz, Virtuelle JBA
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i |

Du: #F l! :

Wir:u #An::vg:r't‘en ﬂ.
jba_live QBA Y. T\

#Verkehrswegebau
| #STRABAG

06. November 2020
15:00 - 16:00

Haltung, Gespiir fur
Menschen und ein Blick

| fiir das Wesentliche
| machen dich zu einem

#Checkliste " |  guten Architekten.
#Videochat ’ Sl

#Jobgesprach A
#jba_berufstipps —_— 16 I’

#Traumberuf
#Tischler*in
#Schreiner*in

Der erste Job ist nie
der wichtigste Job.
Aber er ist wichtig fiir
den Einstieg in dein
#Berufsleben.

Du bist gewissenhaft und kreativ.
Liebst Holz und Handwerk.
Dann kénnte das dein Traumberuf sein

@jba_weildeinezukunftzaehlt

#jba_berufstipps _> s

Jugendberufsagentur Berlin — Instagram, Online-Auftritt
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Monitoring in der JBA

Der Aufbau einer JBA durchlauft immer mehrere Phasen.
Entwicklungsprozesse konnen lGber Monitoring transparent abgebildet werden.

Gute Erfahrungen aus dem Landesprogramm RUMSA:

* Monitoring wurde gemeinschaftlich von den Blindnispartner*innen erhoben
* landesweite Auswertung erfolgte durch Landesnetzwerkstelle

* 5 Erhebungswellen: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 zu folgenden Bereichen:

|. Transparenz und Informationsaustausch
Il. Harmonisierung der Ablaufe und MalBnahmen

[Il. One-Stop-Government

Aufgebaut nach einem Ampelsystem: Ziel erreicht, Ziel nicht erreicht,
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Der Geschiftsprozess der Fallsteuerung/Falliibergabe ist etabliert und die Einschaltung anderer Leistungs,-
Hilfe- und Unterstiitzungssysteme geregelt

14

12

10
10

& (o)} (o]
w
w

N
=
=
=
=

ja nein
2021 W2020 ®m2019 2018 = 2017

) Quelle: Monitoring der Landesnetzwerkstelle RUMSA, f-bb 2022
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Wirkungsanalyse der JBA

Wie wirkt die JBA?
 Was ist der Output (Beratungszahlen)?
 Was ist der Outcome (erzielte Wirkungen bei Zielgruppe)?

JBA = Zusammenarbeit mehrerer Rechtskreise = komplexe Wirkzusammenhange
,orher-Nachher-Vergleich” um ggf. quantitativ Entwicklungstendenzen abzubilden.

ABER

* Die Daten einzelner Partner bilden nicht den genuinen Mehrwert der JBA ab.
* Indikatoren sollten durch die Zusammenarbeit in der JBA beeinflussbar sein.
e Realistisches Erwartungsmanagement mit Bezug auf die JBA ist wichtig.
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(1. Beratungsqualitat

a) Adressatengerecht?

b) Akzeptanz durch Ratsuchende
c) Erreichbarkeit f. Anliegenklarung

1. Zugangssteuerungdurch Partner
2. Anzahlder beratenen Personen
3. Anzahlder rechtskreis-ubergreifend
beratenen Personen
4. Anzahl der aufsuchend erreichten jungen Menschen
\5. Auswertung der Mediendaten
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Verbleib zum Stichtag \
Konnte das Anliegen geklart werden?

3. Umsetzung gemeinsamer
Mafnahmeplanung

Al

J

4

\

1. Rechtskreistibergreifende Beratungen
a) gemeinsame Fallberatungen
b) Fallkonferenz
2. Wissenstransfer
a) Dienstbesprechungen
b) Hospitationen
3. TeammaRnahmen /

N

Quelle: Abschlussbericht zur Begleitung des AK Monitoring Schleswig-Holstein. f-bb 202221




Mehrwert der JBA — die Muhe lohnt!

Zugang:

» JBA offnet vielfaltige Wege & erhdht die Transparenz moglicher Wege in Ausbildung /Studium und Beruf
Wissenszuwachs:

* JBA lebt vom fachlichen Austausch, dieser starkt und motiviert Mitarbeitende

Verbindlichkeit:

* Konkrete Zusammenarbeit in der JBA erhoht die Verbindlichkeit: miteinander statt nebeneinander zu arbeiten
Beratungsqualitat:

* Schnelle Wege, guter fachlicher Austausch, Reflexion und Zielorientiertheit fihren zu einer hoheren
Beratungsqualitat, die sich fir junge Menschen auszahlt.

Serviceorientiertheit:
* Es geht um die jungen Menschen, Abstimmungen treten hinter die Kulissen, alle ziehen an einem Strang

Fachkongress RUMSA | Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler (f-bb) | 01.06.2022 23



w

Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

Stresemannstr. 121
10963 Berlin

030417 498 649
barbara.kiepenheuer-drechsler@f-bb.de

www.f-bb.de
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lhre
#ZukunftinSachsenAnhalt Aufmerksamkeit!

] Vielen Dank fiir

HIER INVESTIERT EUROPA
IN DIE ZUKUNFT UNSERES LANDES.

www.europa.sachsen-anhalt.de

SACHSEN-ANHALT




