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Ausgangslage
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Niemand soll am Übergang von der

Schule in die Ausbildung verloren gehen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Zahlen, Daten, Fakten

am Übergang Schule – Beruf

Ungelerntenquote bei 20- bis 24-Jährigen 2017:

590.000 (= 13,5%)* (in 2016: 13,3%)*

Jährlicher Zuwachs: >100.000 junge Menschen

*     BIBB Datenreport, 2019, **   Statistik der BA, 2018, ***  Bericht Studienabbruchquoten DZHW, 2018

Anteil von Menschen ohne Berufsausbildung

an Arbeitslosen bei unter 25-Jährigen:

65,9%**

Hohe Anzahl an

Ausbildungs- und Studienabbrüchen:

25%* bzw. 30%***

NEET-Quote

in Deutschland 2017:

6,3%*

 Um junge Menschen bedarfsgerecht auf ihrem Weg zu begleiten, ist häufig die Zusammenarbeit der Träger der 

Grundsicherung, der Arbeitsförderung und der Jugendhilfe erforderlich – hierzu wurden und werden Kooperationen

(u.a. Jugendberufsagenturen) gegründet.

 Der notwendige Informationsaustausch zwischen den beteiligten Akteuren vor Ort ist in einem definierten Umfang

gesetzlich geregelt oder erfordert individuelle Einwilligungserklärungen.

 Die Zusammenarbeit zielt darauf, die Ungelerntenquote zu reduzieren.

 Die Einführung digitaler Technologie soll die Zusammenarbeit prozessual und inhaltlich verbessern.
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Zur besseren Verzahnung der Akteure wurden und werden 

Kooperationen und Jugendberufsagenturen (JBA) eingerichtet

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Laut einer groß angelegten Datenerhebung 
gab es 2017 bundesweit 289* JBA: 

Ein gemeinsames IT-System erleichtert die prozessuale und inhaltliche Zusammenarbeit und 
kann zur qualitativen Weiterentwicklung der JBA und anderer Kooperationen beitragen.

Generell lassen sich in der konkreten Ausgestaltung der JBA vor allem drei Modelle identifizieren:

 eine Gesamtpartnerschaft aller drei Rechtskreise, 

 eine Fokuspartnerschaft der Arbeitsverwaltung, 

 eine Fokuspartnerschaft von Jobcenter und Jugendhilfe.

*Stand: Januar 2017

Beteiligung der Träger

Beteiligt an Jugendberufsagenturen sind:

143 Agenturen für Arbeit (92% aller AA)

299 Jobcenter

156 Städte/Gemeinden und 

190 Kreise/Landkreise



Seite 5YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Projektvorgehen
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YouConnect ist ein IT-System zum 

behördenübergreifenden Datenaustausch

Arbeitsagentur Jobcenter

JugendhilfeWeitere Partner

 „Keiner soll verloren gehen“

 Erleichterung der prozessualen und inhaltlichen 
Zusammenarbeit der an der Betreuung junger Menschen am 
Übergang Schule-Beruf beteiligten Institutionen

 Qualitative Weiterentwicklung von Kooperationen der 
Sozialleistungsträger am Übergang Schule - Beruf

 Aufbau einer digitalen Kommunikationsplattform mit der 
Möglichkeit des Datenaustauschs zwischen den 
Sozialleistungsträgern der Rechtskreise SGB II, III und VIII 

 Funktionen zur Dokumentation der Fallarbeit und erforderlicher 
Einwilligungen, Einladung weiterer Partner zur gemeinsamen 
Fallarbeit, Steuerung der Sichtbarkeiten von Einträgen auf 
Basis von Einwilligungen und Rollen und Rechten

 Möglichkeit der Anbindung von Fachverfahren über 
Schnittstellen

Ziel

Lösungsansatz

Lösungsumsetzung

 Enge Zusammenarbeit mit Anwender*innen aller Rechtskreise 
während der Entwicklung des Systems (u.a. Workshops, 
Testung von Zwischenständen und Durchführung einer 
Pilotierung)

 Intensiver Austausch mit den kommunalen Spitzenverbänden 
und dem BMAS

 Berücksichtigung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben unter 
Beteiligung der zuständigen Stellen

Entwicklungsbeginn

Pilotierungsbeginn

Flächenverfügbarkeit03/2019

09/2020

01/2021

Jobcenter

Arbeitsagentur

Jugendamt

YouConnect

YouConnect

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Das IT-System unterstützt die Zusammenarbeit der 

beteiligten Sozialleistungsträger

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

 Skalierbarkeit zur später möglichen Einbindung der Länderinstitutionen 

 Bundesweit einheitliche Standards zu Datenschutz, Datensicherheit und Verfügbarkeit

 Transparentes Berechtigungskonzept 

 Bereitstellung einer Weboberfläche in neutralem Design für externe Partner

 Sicherung von Betrieb und Support

Jugendamt

zkT
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Durch konsequente Einbindung der Anwender*innen 

entwickeln wir ein für die Praxis passendes IT-System

ErgebnisAnforderungenAnforderungenAnforderungen

Skype-Konferenzen

Hospitation Testungen

Workshops

Online-

Workshops
Pilotierung

Träger der 
Jugendhilfe

Arbeitsagentur

Jobcenter 
als gEJobcenter 

in zkT

In verschiedenen Formaten formulieren die Anwender*innen ihre Anforderungen.

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Pilotierung
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Die Pilotierung von YouConnect startete am 

1. September an 16 Standorten

 Bielefeld

 Darmstadt

 Essen1

 Hamburg

 Hannover 

 Hannover-Garbsen

 Hannover-Burgdorf

 Mainz

 Korbach

 Mühldorf am Inn

 Neubrandenburg

 Neunkirchen

 Northeim

 Oberhausen 

 Rostock

 Saalekreis

 Schleswig-Flensburg 

gemeinsame Einrichtung 
(gE)

zugelassener kommunaler Träger 
(zkT)

Start der 

Pilotierung

Start der

Flächenverfügbarkeit

Juni August Oktober November Dezember JanuarJuli September

1 Pilotierung noch nicht gestartet

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Während der Pilotierung werden die Anwenderinnen 

und Anwender eng begleitet 

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

 Alle zwei Wochen

 Koordinierende 

Ansprechpartner*innen 

 Multiplikator*innen

Austausch zur Unterstützung 
in der Anfangsphase

 Alle drei Wochen

 Koordinierende 

Ansprechpartner*innen 

 Anwender*innen

Statusberichte mittels 
Fragebogen

 Einmal pro Monat

 Koordinierende 

Ansprechpartner*innen 

 Multiplikator*innen

 Anwender*innen

Skype-Termine bzw. 
Telefonkonferenzen

 Telefonischer Support für Rückfragen, Probleme oder Verbesserungswünsche

 Protokollierung der eingehenden Meldungen in der FAQ-Liste zur Vorbereitung der Flächenverfügbarkeit

Übergreifend 

Die freiwillig zurückgemeldeten Statusberichte werden anonymisiert in den 
Pilotierungsbericht mit aufgenommen. 
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Die Auswertung der Daten seit Pilotierungsbeginn zeigt 

einen positiven Start der YouConnect-Anwendung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

AV: Arbeitsvermittlung; FA: Familiäre Rahmenbedingungen; FI: Finanzielle Rahmenbedingungen; AW: Aus/Weiterbildung; BB: Berufsberatung; IL: Individuelle 
Leistungsfähigkeit; IR: Individuelle Rahmenbedingungen; SB: Schule; WS: Wohnsituation; OR: Organisatorisches

Zeitraum: 01.09. – 03.11.2020

 Keine Störung in der 
Informationsübertragung

 Keine Ausfälle

System

 3 nach Fallinformationen 

 4 nach Kommunikationswegen

Widerruf EWE

AV: Arbeitsvermittlung; FA: Familiäre Rahmenbedingungen; FI: Finanzielle Rahmenbedingungen; AW: Aus/Weiterbildung; BB: Berufsberatung; IL: Individuelle 
Leistungsfähigkeit; IR: Individuelle Rahmenbedingungen; SB: Schule; WS: Wohnsituation; OR: Organisatorisches

EWE: Einwilligungserklärung
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YouConnect

(Systempräsentation)
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Anmeldung auf YouConnect
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Startseite

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Erstanmeldung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Profileinsicht

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Meine Fälle & Fälle meines Teams

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Benachrichtigungen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit



Seite 20

Einladung bearbeiten

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Einladung bearbeiten

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Einladung bearbeiten

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Falldetailseite

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Eine gemeinsame Fallarbeit starten

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Personensuche

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Personensuche

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Person anlegen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Person anlegen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Fallinformation erstellen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Beratungsbereiche

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Falleinladung erstellen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Digitale Einwilligungserklärung 

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Einholen einer digitalen Einwilligungserklärung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Einwilligungserklärung widerrufen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Einwilligungserklärung widerrufen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Einwilligungserklärung widerrufen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Fallhistorie
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Verlauf
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Lebenslauf

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Die anonymisierte Fallbesprechung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Die anonymisierte Fallbesprechung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Die anonymisierte Fallbesprechung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Die anonymisierte Fallbesprechung

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit
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Flächenverfügbarkeit & Ausblick
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YouConnect soll ab Januar 2021 bundesweit 

zur Verfügung stehen

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Zeitplan von der Entwicklung bis zur Flächenverfügbarkeit

ab Q1/2019

Beginn der Entwicklung 

unter Einbeziehung der 

Partner und Anwender*innen

Q4/2018

Anforderungserhebung 

unter Einbezug der Praxis

Q3/2020 – Q2/2021

Begleitung von 

YouConnect durch 

eine Forschungsstudie 

01.09.2020

Start der Pilotierung 

mit ausgewählten 

JBA (bis 12/2020)

12/2020

Ende der Entwicklung: 

YouConnect kann in 

Jugendberufsagenturen die 

gemeinsame Fallarbeit 

unterstützen

Q1/2021

Bundesweite 

Verfügbarkeit
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Interessierte Partner erhalten mit dem YouConnect-

Infopaket eine Checkliste für die weiteren Schritte

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

1

Nach Prüfung der 

Nutzungsvoraussetzungen, erfolgt 

die Kontaktaufnahme zur lokalen 

Arbeitsagentur.

2

Identifikation & Nennung der/des 

koordinierenden Ansprechpartner*in 

und der/des Partner-Administrator*in 

für die weiteren Schritte. 

3

Die Vereinbarung inkl. 

Nutzungsbedingungen von 

YouConnect werden an die interessierte 

JBA/Kooperation verschickt und dort 

von den beteiligten Trägern 

unterzeichnet.

4

Die Dokumente werden zurück 

an die lokale Arbeitsagentur 

geschickt.

5

Benachrichtigung

abwarten.

Für eine interessierte JBA / Kooperation verschafft ein Informationspaket einen 
Überblick über die wesentlichen Vorteile & Voraussetzungen von YouConnect und 
informiert über den weiteren Verlauf der Bereitstellung. Dieser sieht wie folgt aus:
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Die technische Umsetzung der Schülerdatennorm gemäß 

§ 31a SGB III wird in einem eigenen Projekt realisiert

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Länder / Schulen

… übermitteln Schülerdaten1

auf Basis der entsprechenden 
Landesgesetzgebungen.

Die BA unterbreitet
Angebote zur 

Berufsberatung.
BA

Junge Menschen

Die BA meldet Schülerdaten
bei Nicht-Inanspruchnahme

des Angebots zurück. 2

1 Daten von Schülerinnen und Schülern ohne konkrete berufliche Anschlussperspektive

2 Wenn eine entsprechende Regelung im Landesrecht vorliegt

Ggf. Inanspruchnahme
des Angebots

Nach Landesrecht 
bestimmte Stellen 

der Länder

 Projektauftrag: Gesetzlicher Auftrag aus § 31a SGB III (Schülerdatennorm)

 Projektzeitraum: ab 01.01.2021 

 Projektbeschreibung: Bereitstellung eines IT-Systems mit einer Datenbank zum Austausch von Schülerdaten 
zwischen der BA und den jeweiligen Stellen der Länder zur Umsetzung des 
gesetzlichen Auftrags nach § 31a SGB III

Projekt zur Umsetzung der Schülerdatennorm
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Vielen Dank!

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

datenaustausch-jugend-beruf@arbeitsagentur.de

https://www.arbeitsagentur.de/m/youconnect/

mailto:datenaustausch-jugend-beruf@arbeitsagentur.de
https://www.arbeitsagentur.de/m/youconnect/
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Im Rahmen eines Customer Journey-Workshops konnte man 

voneinander lernen und gemeinsam neue Ideen entwickeln 

YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur für Arbeit

Zielsetzung des Workshops 

 Entwicklung eines einheitlichen Verständnis, welche Ansätze es bereits gibt, mit den Schulen zusammenzuarbeiten

 Austausch von Informationen, wie jungen Menschen am Übergang Schule-Beruf effektiv und präventiv geholfen werden kann 

 Erfahrungsaustausch zwischen der BA-Projektorganisation von YouConnect und ausgewählten Vertreter*Innen der 

Jugendberufsorganisationen

Ergebnisse des Workshops

Hürden in der 

Zusammenarbeit der 

Schulen

 Keine zentrale Datenbank

 Fehlende Transparenz in allen Rechtskreisen

 Keine einheitliche Regelung im Datenschutz 

Übergreifende

Wünsche aller 

Standorte

 Wunsch nach einheitlicher Definition und Zielsetzung der JBAs 

 Langfristiger Wunsch nach einer Zusammenarbeit in einer zentralen, einheitlichen Plattform 

 bessere Ausstattung der Schulen (personell & materiell) 

Innovative Ideen

 JBA-App zur zentralen Datenverwaltung und digitalen Prozessunterstützung (kundengerechte 

Kommunikation)

 Umstellung auf interaktives Lernen 

 KI (Künstliche Intelligenz), die die besten Angebote für Schüler automatisiert heraussucht 

Anforderungen pro 

Standort

 Hamburg: Schaffung einer gemeinsamen Datenbasis 

 Essen: Einheitliche Regelung bzgl. Datenschutz im Übergang von Schule zu Beruf

 Korbach: Transparenz zu anderen Institutionen, z.B. runde Tische mit Jugendhilfe oder Jobcenter 

sowie Einführung von Berufsintegrationsteams

 Neubrandenburg: Einbindung der Schulen in YouConnect

Es wurde ein einheitliches Verständnis zu angewandten Ansätzen bei der Zusammenarbeit mit den Schulen entwickelt. Dabei wurden 
viele neue Ideen erarbeitet, wie jungen Menschen am Übergang Schule-Beruf effektiv und präventiv geholfen werden kann.

Die Rückmeldungen werden bei der Weiterentwicklung von YouConnect berücksichtigt.


