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YouConnect

Vorstellung des IT-Systems zum behdrdentbergreifenden Datenaustausch am Ubergang
Schule - Beruf
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Ausgangslage
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Niemand soll am Ubergang von der

Schule in die Ausbildung verloren gehen

B8[T]es

Zahlen, Daten, Fakten
am Ubergang Schule — Beruf

Ungelerntenquote bei 20- bis 24-J&hrigen 2017: Anteil von Menschen ohne Berufsausbildung
590.000 (= 13,5%)* (in 2016: 13,3%)* an Arbeitslosen bei unter 25-Jéhrigen:
Jahrlicher Zuwachs: >100.000 junge Menschen 65,9%**
Hohe Anzahl an NEET-Quote
Ausbildungs- und Studienabbrichen: in Deutschland 2017:
25%* bzw. 30%*** 6,3%*

= Um junge Menschen bedarfsgerecht auf ihrem Weg zu begleiten, ist hdufig die Zusammenarbeit der Trager der
Grundsicherung, der Arbeitsférderung und der Jugendhilfe erforderlich — hierzu wurden und werden Kooperationen

' (u.a. Jugendberufsagenturen) gegriindet.

< O = = Der notwendige Informationsaustausch zwischen den beteiligten Akteuren vor Ort ist in einem definierten Umfang
gesetzlich geregelt oder erfordert individuelle Einwilligungserklarungen.

= Die Zusammenarbeit zielt darauf, die Ungelerntenquote zu reduzieren.

= Die Einflhrung digitaler Technologie soll die Zusammenarbeit prozessual und inhaltlich verbessern.

*  BIBB Datenreport, 2019, ** Statistik der BA, 2018, *** Bericht Studienabbruchquoten DZHW, 2018
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Zur besseren Verzahnung der Akteure wurden und werden

Kooperationen und Jugendberufsagenturen (JBA) eingerichtet

Generell lassen sich in der konkreten Ausgestaltung der JBA vor allem drei Modelle identifizieren:

» eine Gesamtpartnerschatt aller drei Rechtskreise,
= eine Fokuspartnerschaft der Arbeitsverwaltung,
» eine Fokuspartnerschaft von Jobcenter und Jugendhilfe.

Laut einer grol3 angelegten Datenerhebung
gab es 2017 bundesweit 289* JBA:

Beteiligung der Trager

Beteiligt an Jugendberufsagenturen sind:

143 Agenturen fur Arbeit (92% aller AA)
299 Jobcenter

156 Stadte/Gemeinden und

190 Kreise/Landkreise

*Stand: Januar 2017

Ein gemeinsames IT-System erleichtert die prozessuale und inhaltliche Zusammenarbeit und
kann zur qualitativen Weiterentwicklung der JBA und anderer Kooperationen beitragen.
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Projektvorgehen
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YouConnect ist ein IT-System zum

behordentbergreifenden Datenaustausch

Arbeitsagentur A Jobcenter _
> K =  Keiner soll verloren gehen”
( ,D ) = Erleichterung der prozessualen und inhaltlichen
(J

Zusammenarbeit der an der Betreuung junger Menschen am
Ubergang Schule-Beruf beteiligten Institutionen

* Qualitative Weiterentwicklung von Kooperationen der
Sozialleistungstrager am Ubergang Schule - Beruf

Jugendhilfe

Arbeitsagentur

= Aufbau einer digitalen Kommunikationsplattform mit der
Maoglichkeit des Datenaustauschs zwischen den
Sozialleistungstragern der Rechtskreise SGB I, 11l und VIII

» Funktionen zur Dokumentation der Fallarbeit und erforderlicher
Einwilligungen, Einladung weiterer Partner zur gemeinsamen
Fallarbeit, Steuerung der Sichtbarkeiten von Eintragen auf
Basis von Einwilligungen und Rollen und Rechten

= Mdglichkeit der Anbindung von Fachverfahren tber

YouConnect Schnittstellen
Losungsumsetzung

* Enge Zusammenarbeit mit Anwender*innen aller Rechtskreise

Jobcenter

Jugendamt

. . ) N . wahrend der Entwicklung des Systems (u.a. Workshops,
03/2019 | Entwicklungsbeginn Flachenverflgbarkeit| 01/2021 Testung von Zwischenstanden und Durchfiihrung einer
I ¢ I © B ¢ N Pilotierung)
. . * Intensiver Austausch mit den kommunalen Spitzenverb&nden
Pilotierungsbeginn | 09/2020 und dem BMAS

= Bericksichtigung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben unter
Beteiligung der zustandigen Stellen
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Das IT-System unterstltzt die Zusammenarbeit der

beteiligten Sozialleistungstrager

Bundesagentur
fiir Arbeit

' @
« VERBIS r.1 . YouConnact:
L)Y
.|

L:ﬂ‘-:Ak Jugendamt

= Skalierbarkeit zur spater moglichen Einbindung der Landerinstitutionen

= Bundesweit einheitliche Standards zu Datenschutz, Datensicherheit und Verfiigbarkeit
= Transparentes Berechtigungskonzept

= Bereitstellung einer Weboberflache in neutralem Design fir externe Partner

= Sicherung von Betrieb und Support
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Durch konsequente Einbindung der Anwender*innen

entwickeln wir ein fur die Praxis passendes IT-System

’

o«
%
‘E - . . <
AN
M\l
A 0699
Anforderungen Anforderungen Anforderungen Ergebnis
Workshops Trager der Skype-Konferenzen
Jugendhllfe Arbeltsagentur I
- niine- : .
Hospitation Testungen g8 X SR Pilotierung
Jobcenter WorkShOpS
Jobcenter als gE
in zkT

In verschiedenen Formaten formulieren die Anwender*innen ihre Anforderungen
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Pilotierung
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Die Pilotierung von YouConnect startete am

1. September an 16 Standorten

ledersachsen-

remen
.

.
Nordrhein-
Westfalen

d
Pfalz

Saarland
.

Wairttemberg

O gemeinsame Einrichtung
(9E)

Berlin-
Brandenburg

‘ zugelassener kommunaler Trager
(zkT,

. Bielefeld

. Darmstadt

=  Essen?

. Hamburg

. Hannover

. Hannover-Garbsen

. Hannover-Burgdorf

. Mainz

. Korbach
Start der
Pilotierung

Muhldorf am Inn
Neubrandenburg
Neunkirchen
Northeim
Oberhausen
Rostock
Saalekreis

Schleswig-Flensburg

Start der
Flachenverfugbarkeit

1 Pilotierung noch nicht gestartet
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Wahrend der Pilotierung werden die Anwenderinnen

und Anwender eng begleitet

Austausch zur Unterstitzung Statusberichte mittels Skype-Termine bzw.
in der Anfangsphase Fragebogen Telefonkonferenzen

S

= Alle zwei Wochen = Alle drei Wochen = Einmal pro Monat

= Koordinierende = Koordinierende = Koordinierende
Ansprechpartner*innen Ansprechpartner*innen Ansprechpartner*innen

= Multiplikator*innen = Anwender*innen = Multiplikator*innen

= Anwender*innen

Ubergreifend

= Telefonischer Support fur Ruckfragen, Probleme oder Verbesserungswinsche

= Protokollierung der eingehenden Meldungen in der FAQ-Liste zur Vorbereitung der Flachenverfiigbarkeit

# Die freiwillig zurickgemeldeten Statusberichte werden anonymisiert in den
Pilotierungsbericht mit aufgenommen.
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Die Auswertung der Daten seit Pilotierungsbeginn zeigt

einen positiven Start der YouConnect-Anwendung

Zeitraum: 01.09. — 03.11.2020

Anzahl der Nutzer Aktive Fallbesprechungen
(innerhalb der letzten 2 Wochen)
angelegte Falle — 134 209
300
. : o 2L
Falleinladung an Mitarbeiter 124 181
200 Falleinladung an Team b 01 50
194 gemeinsame Fallarbeit verlassen ee— 57 113
100
ﬂ gemeinsame Fallarbeit beendet 11 25
0 anonymisierte Fallbesprechung 5—133
mOnline = Verbis m08.Sep m05. Okt =03, Nov © 50 100 150 200
_ In den Fallen ausgewahlte Beratungsbereiche
= Keine Storung in der 150 150 o
Informationstibertragung
120
= Keine Ausfélle 108
90 79
71
57
. : 29 e 27
= 3 nach Fallinformationen 30 19 1 e 1 e
! 03 36 j 138 > 6 N 7
= 4 h K ikati 0 - — — —a “N
B eninEEEnE R E AV FA Fl AW BB IL IR SB WS OR
EWE: Einwilligungserklarung ®08.Sep WOS. Okt #03.Nov

AV: Arbeitsvermittlung; FA: Familiare Rahmenbedingungen; FI: Finanzielle Rahmenbedingungen; AW: Aus/Weiterbildung; BB: Berufsberatung; IL: Individuelle
Leistungsfahigkeit; IR: Individuelle Rahmenbedingungen; SB: Schule; WS: Wohnsituation; OR: Organisatorisches
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YouConnect

(Systemprasentation)
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Anmeldung auf YouConnect

YouConnect

Anmeldung

Benutzername

bmustermann

Passwort

Probleme bei der Anmeldung?

Anmelden
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Startseite

( Personalisierte Falle Anonymisierte Falle )

Fallubersicht @ Meine Falle O Falle meines Teams

NACHNAME 1 VORNAME KUNDENNUMMER / AKTENZEICHEN BETEILIGTE PARTNER AKTION

I Profil

Hilfe -+ Neuer Fall
@ Abmelden
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Erstanmeldung

F
Benachrichtigungen X
NEUE FALLEINLADUNGEN
Sie haben aktuell keine neuen Falleinladungen.

NEUE INFORMATIONEN

Alle anzeigen Alle als gelesen markieren
. r_%. Herzlich willkommen in YouConnect! Bitte vor 10 Minuten

prifen Sie lhr Profil!
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Profileinsicht

BM

Mustermann, Ben
JH Bad Rennburg

Administrator, um lhre Daten anzupassen.

‘ @ Bitte uberprufen Sie die Richtigkeit lhrer Daten. Wenden Sie sich an lhren

@ Kontakt Institution

E-Mail Adresse Rechtskreis
Mustermann@example.com SGB VI

Telefon Institution
IH Bad Rennburg

Team

Team Jugendliche A-D

Mobil Anschrift
o170/123997 Windigestr. 111
06108 Halle
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Meine Falle & Falle meines Teams

Personalisierte Fille Anonymisierte Falle )

Fallﬂbersic ht @ Meine Falle O Falle meines Teams

NACHNAME 4  VORNAME KUNDENNUMMER / AKTENZEICHEN BETEILIGTE PARTNER
(]
Donnerstag Doris SGB Il SGB 1
(]
Freitag Fritz SGB Il SGB 1
(] (!]
@) Mot Mira SGE I SGB VIII
(]
Musterfrau Anne SGBII SGB I SGB VI
(]
Miiller Felix SGB Il SGB VIII
] (]
Miiller Lisa SGB Il SGB Il SGB VI
(]
Sonntag Susanne SGB Il SGB 1

-+ Neuer Fall
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Benachrichtigungen

1 Sehen Sie hier Ihre Benachrichtungen
‘ Benachrichtigungen O [ e e a0
bestehenden Fallarbeiten ein.

NEUE FALLEINLADUNGEN
Alle anzezgen Alle als gelesen markieren

SGB ///hat Sie zur gemeinsamen Fallarbeit zu vor 21 Hinuten

Meyer, Anton eingeladen.

SGB /i hat Sie zur gemeinsamen Fallarbeit zu
Beratung, Bernd eingeladen,

SGB I/ hat die Falleinladung zur gemeinsamen vor2Tegen
Fallarbeit zu Kdmmel, Larissa abgelehnt.

SGB Il hat die Falleinladung zur gemeinsamen vor2Tagen
Fallarbeit zu Hermmel, Jan weitergeleitet.

NEUE INFORMATIONEN
Alle anzeigen Alle als gelesen markieran

. @ SGB I//hat eine neue Fallinformation zu Kibel, ~ ¥of 33 Minuten
Hannes erfasst.
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Einladung bearbeiten

Benachrichtigungen X

NEUE FALLEINLADUNGEN
Alle anzeigen Alle als gelesen markieren

vor 12 Minuten

&’ 5GE IMhat Sie zur gemeinsamen Fallarbeit zu
Salowski, Robin eingeladen.

Fallubersicht
MEUE INFORMATIOMEN

NACHNAME T VORMAME
Frihling Liliana

lakobi lakob

E Salowski Robin

KUMDENNUMMER ¥ AKTEMZEICHEN
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Einladung bearbeiten

Lustig, Maria

weiblich - 17 Jahre

( Person Lebenslauf Anonymisierte Fallarbeit Verlauf

N A

Sie wurden von Weber, Tommy zu einer gemeinsamen Fallarbeit eingeladen. Zur Fallinformation >

SGB I SGB VllI
% Weber, Tommy

Hanisch, Melanie

™ Jugendarmt Dissseldort

it Ratingen zkt Ratingen MH

Fallinformationen

KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
17.112020 Familiare Rahmenbedingungen Beratungswunsch
Lz TW  Weber, Tommy ”~
& Sie wurden von Weber, Tommy aus der Institution zkt Ratingen 2 5 = N % \I
zkt Ratingen eingeladen, an dem Fall teiizunehmen. \ Weitariaiten /) l\ e & S o
Maria ist alleinerziehend mit einer dregahrigen Tochter und benotigt Unterstitzung im Rahmen
der Hilfen zur Erziehung EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

+  zkt Ratingen zkt Ratingen

zugestimmt und eine Kopie Gber die Inhalte der
Beratung erhalten.
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Einladung bearbeiten

X
o Sie sind jetzt an diesem Fall beteiligt. e
A A — 8B AR NGRS s s s s s s s s s e s s s s s s
> : _ 2
Person Lebenslauf Fallarbeit Anonymisierte Fallarbeit Verlauf )
SGB I SGB VilI
@ Weber, Tommy % Hanisch, Melanie o]

W zd Ratingen 2kt Retingen MH ) dornt Ditszeidorf o Fall verlassen
Fallinformationen °
KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
17.112020 Familiare Rahmenbedingungen Beratungswunsch

TW ' Weber, Tommy A
Maria ist alleinerziehend mit einer dregahrigen Tochter und benaotigt Unterstitzung im Rahmen
dex Hifen zur Erzshung, EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

«  Zkt Ratingen zkt Ratingen

zugestimmt und eine Kopie Uber die Inhaite der
Beratung erhaiten.
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Falldetallseite

Lustig, Maria

weiblich - 17 Jahre

( Person Lebenslauf Fallarbeit Anonymisierte Fallarbeit Verfauf )

SGB I SGB Vil
% Weber, Tommy % Hanisch, Melanie 0 )
TW' 2 Ratingen zit Ratingen \ MH " gendamt Disseidort ! = PR — )
........................................ @ Hanisch, Malanie
y . SGB VIl 6 i
Fallinformationfi & | oeame pisetor
Team Suchtbesatung L-Z
KONTAKTDATUM agpg -5 Hanbrhoeummprecoo BETREFF ERSTELLER AKTION
S
17.12020 hE . . Beratungswunsch
TW ' Weber, Tommy N
: Maria ist alfeinerzishend mit einer drejahnigen Tochter und benotigt Unterstutzung im Rahmen
i derHilfenzur Erziehung EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

" Zkt Ratingen zkt Ratingen

zugestimmt und eine Kopie Gber die Inhalte der
Beratung erhaiten
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Eine gemeinsame Fallarbeit starten

Fallibersicht

NACHNAME T VORMAME KUNDENMUMMER / AKTENZEICHEN BETEILIGTE PARTNER

(] 9
Salowski Robin SGBII SGB Vil
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Personensuche

Neuer Fall/Personensuche X

Bitte geben Sie Kundennummer/Aktenzeichen oder mindestens einen Namen ein,
um vor einer neuen Fallanlage nach vorhandenen Fallen zu suchen.

Kundennummer / Aktenzeichen

Geburtsdatum

Tag Monat Jahr Geschlecht

Postleitzahl

&=y -
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Personensuche

1 bereits angelegter Fall

Es wurde 1 Fall gefunden, der mit ihren Daten Gbereinstimmt.
Bitte (iberpriifen Sie den Fall vor der neuen Fallanlage, um Doppelerfassungen zu vermeiden.

NACHNAME 1 VORNAME  KUNDENNUMMER / AKTENZEICHEN GEBURTSDATUM  POSTLEITZAHL  ORT

Lustig 18.11.2002

1Fall & < o
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Person anlegen

NEUER FALL

Person

Basisdaten

® Person

Kundennummer / Aktenzeichen

Vorname™ MNachname*

Frieke Vorsatzwort MNordens

Geburtsdatum™

1 3 2004 D unbekannt

Geschlecht Familienstand

weiblich - unbekannt A
Staatsangehorigkeit Geburtsort
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Person anlegen

@ Zusatzliche Informationen

Schulpflicht erfillt Schulabschiuss

O a O nein @ unbakannt O a O nein @ unbekannt
Hat Kinder unter 15 Jahren

(HRE b|einerzicher Betreuur ergests

Kontaktdaten

Anschrift

D Ohne festen Wohnsitz

Strafe* Hausnummer Zusatz

Postleitzahl® Ort*

12345 Bad Rennburg

@ Kommunikationswege A=A EL
DATENWEITERGABE

E-Mail Adresse Telefon (Festnetz) Der junge Mensch willigt ein, dass die
angegebenen Telefonnummemn und E-Mail
Adresse an
[ szam

Telefon {Mobdll
] saevm
weitergegeben werden dirfen.
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Fallinformation erstellen

Fallinformation Anonymisiert Empfanger

Kontaktdatum® Beratungsbereich® Rechtskreis”

T1m2020 B3 individuelle Leistungsfahigkeit - SsGBIll -
Betreff” Institution*

Leistungsfahigkeit Agentur fir Arbeit Disseldorf Q
Text” Team®

Frieke sucht eine Ausbildung und bittet hierbei um Unterstiitzung. Sie habe mehrere chronische 15t-Berufsberatung vor dem Ewerbsleben-Youch

Leiden und die Ausbildungssuche sei daher schwierig fiir sie. Was sie genau habe, wollte sie im
heutigen Gesprach nicht mitteilen. Person®

alle Teammitglieder Q

EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
= Digitale Einwilligung

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

(] Agentur fir Arbeit Ditsseldorf

zugestimmt und eine Kopée Uber die Inhalte
der Beratung erhalten.

Schweigepflichtentbindungserkiarung
mit ausdrucken
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Beratungsbereiche

Fallinformation

Kontaktdatum®

15.06.2020 B

Arbeitsvermittiung
Familidre Rahmenbedingungen™

Betrer” Finanzielle Rahmenbedingungen*
Aus- und Weiterbildung
Berufsberatung

Text* Individuelle Leistungsfahigkeit™

Individuelle Rahmenbedingungen™®

Schule
Wohnsituation®

Organisatornisches
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Falleinladung erstellen

NEUER FALL

Person Fallarbeit Zusammenfassung

. . . EINWILLIGUNG ZUR .
Einladung zur gemeinsamen Fallarbeit DATENWEITERGABE =

® Basisdaten

Nachname  Vomame  Geburtsdatum
Mordens Frieke 01032004

Fallinformation Empfanger

Kontaktdatum Beteiligte Partner v Fallinformation freigegeben zur
15062020 SGB I Weitergabe an Agentur flr
Arbeit Bad Rennburg

Beratungsbereich Institution v Sie wurden von lhrer

Individuelle Leistungsfahigkeit Agentur fir Arbeit Bad Schweigepflicht entbunden
Rennburg

Betreff

Leistungsfahigkeit Name

alle Teammitglieder -

(Einwilligungserkl'a‘rung (PDF) @ )
- S
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Digitale Einwilligungserklarung

Ausgangslage Digitale EWE

- Jeder Kunde muss der Datenverwendung in - Der Kunde erteilt selbst die Einwilligung zur
YouConnect zustimmen Datenverwendung

- Eine Vor-Ort-Einwilligung ist derzeit in den meisten - Der Kunde hat dazu nach dem Telefonat
Fallen nicht moglich 72 Stunden Zeit

- Eine telefonische Einwilligung (Eingabe durch
Mitarbeiter) ist nicht datenschutz-konform

TR T T
3
! /s Y

www.you-connect.de/einwilligung

JBA <-> Junger Mensch Junger Mensch JBA & Fallpartner
JBA-Mitarbeiter erfragt Eingabe Geburtsdatum & Einwilligung wurde erteilt
Geburtsdatum Einmal-ID
JBA-Mitarbeiter gibt Fallinformationen einsehen Gemeinsame Fallarbeit
Einmal-ID weiter und Einwilligung erteilen beginnt

z.B. ABC12345
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Digitale Einwilligungserklarung

Fallinformation B Empfanger
Kontaktdatum® Beratungsbereich* Wenn Sie eine Person ausgewahit haben,
30.10.2020 B Wohnsituation - konnen auch alle anderen fallbeteiligten

YouConnect-Anwender“innen aus der
gleichen Institution die neue Fallinformation
Betreff® lesen

Auszug in eigene Wohnung
SGB I

Text* Team Wohnraum

Lisa berichtet heute wieder von groBen Schwierigkeiten. Ein zeitnaher Auszug in eine eigene zkT Bad Rennburg
Wohnung wird befurwortet. Bitte prufen Sie alle Unterstutzungsmoglichkeiten

SGB Il

121-Arbeitnehmerorientierte

@ Vermittlung-YouConnect
Agentur fur Arbeit Bad Rennburg

max. 5000 Zeiche: EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
Digitale Einwilligung

Der junge Mensch kann die Inhalte der
Fallinformation innerhalb der nachsten 72

Stunden freigeben oder ablehnen.
Eine
S¢ f klarung fur

eine Fallinformation mit besonders

schutzbedurftigem Inhalt kann nicht

digital eingeholt werden.
,/7“\
( Abbrechen
e >4
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Digitale Einwilligungserklarung

Identitat bestatigen
Bestatigen Sie, dass lhnen der junge Mensch personlich

bekannt ist.

Hiermit bestatige ich, dass es sich um den jungen Menschen handelt.
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Digitale Einwilligungserklarung

Muller, Lisa
weiblich -« 20 Jahre

~
( Person Lebenslauf Fallarbeit Anonymisierte Fallarbeit Verlauf |
S/

SGB Il SGBII SGB VIl
Team Wohnraum 121-Arbeitnehmerorientierte Vermittiung-YouConnect AHQ Musterfrau, Andrea f Fall verl \
ZkT Bad Rennburg Agentur fiir Arbeit Bad Rennburg JH Bad Rennburg \ o verlassen
(&)
=/
Fallinformationen e
KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
30.10.2020 Wohnsituation vorlaufige Fallinformation Musterfrau, A
Andrea

Bitte teilen Sie dem jungen Menschen telefonisch den Link you-connect.de/einwilligung und die

Einmal-ID mit. Die vorlaufige Fallinformation kann vom jungen Menschen freigegeben oder

EINWILLIGUNG ZUR
abgelehnt werden. DATENWEITERGABE

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

+  zkT Bad Rennburg

zugestimmt und eine Kopie lber die Inhalte der
Beratung erhalten.

Einwilligung widerrufen

I Einmal-1D: DKY YSA DYH MHE Usl I
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Digitale Einwilligungserklarung

<« c @ @ © &Jwww.you-connect.de/einwilligung oo

YouConnect

Gut vernetzt. Besser beraten.

Fallinformation anzeigen

Einmal-10

Geburtsdatum
TT MM

Bitte geben Sie die Zeichen aus dem Bild ein

Impressum Datenschutz
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Digitale Einwilligungserklarung

' YouConnect

Gut vernetzt. Besser beraten,

Fallinformation
(@) Person
Vamame Vorsatzwort Nachname Geburtsdatum
Lasse van Holsing 12122001
© Anschrift
Strafle Hausnummer Zusatz
Postleitzahi Ort < Ersteller
03403 Nurnberg
Name
Melanie Hanisch
[ Fallinformation Rechtsireis institubon
SGBVIII Jugendamt Diisseldorf Willi-Becker-Allee 7
Ich willige hiermét in die Erhebung und Weitergabe der personenbezogenen Daten und des Beratungsinhaltes 40227 Dusseldort

gemaB §5 35 SGB |, 67 ff. SGB X, Art. 7 DSGVO zum Zweck

X Ablehnen  Freigeban
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Einholen einer digitalen Einwilligungserklarung

Benachrichtigungen X
NEUE FALLEINLADUNGEN Alle als gelesen markieren
. o Sie sind der einzige Rechtskreis, der an der vor 5 Stunden
C® Fallarbeit zu Karla, Marla beteiligt ist. SGB ViII
 erbsleben-YouConnect "Ho"m"kmﬁ @l  rall b )
SGB /Il hat die Falleinladung zur gemeinsamen  Vor 5 Stunden
. g ) v Ngliag Mg g
NEUE INFORMATIONEN
Holsing, Lasse hat der vor weniger als einer Minute  IERIGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
B F‘—j] Datenerhebung und Weitergabe an
=~ <GB Hidigital zugestimmt. :lle Leistungsfahigkeit Leistungsfahigkeit SIH) Hanisch, Melanie -
j | bittet hierbei um Unterstiitzung. Sie habe mehrere chronische
BT T O SO cne sei daher schwierig fir sie. Was sie genau habe, wollte sie im EINWILLIGUNG ZUR
heutigen Gesprach nicht mitteilen. DATENWEITERGABE

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

« Agentur fr Arbeit Disseldorf

zugestimmt und eine Kopie Uber die Inhalte der
Beratung erhalten.

il :
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Einwilligungserklarung widerrufen

Einwilligung widerrufen

Die Einwilligung zur vertieften Datenerhebung und
Weitergabe an

Art des Widerrufs
Schriftlich

SGB I
[] saBvIl

wurde zuriuckgezogen.

e Y
( Abbrechen :] Widerrufen
h A~
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Einwilligungserklarung widerrufen

Fallinformationen e
KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER
19.06.2020 Familiare Rahmenbedingungen Familienproblem FM  Mustermann, Felix ~
Hat Stress zuhause.
EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

*  JH Bad Rennburg

zugestimmt und eine Kopie Uber die Inhalte der
Beratung erhalten.

% Einwilligung wurde am 22.06.2020
personlich widerrufen.
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Einwilligungserklarung widerrufen

Benachrichtigungen X
NEUE FALLEINLADUNGEN Alle als gelesen markieren )
s & Sie sind der einzige Rechtskreis, der an der vor 3 Stunden

Fallarbeit zu Karla, Mar/abeteiligt ist.

|

< & SG8 Ii/hat die Falleinladung zur gemeinsamen vor 3 Stunden

Fallarbeit zu Karla, Mar/a abgelehnt.

NEUE INFORMATIONEN Alle als gelesen markieren

x
:
g
i.
o)
o

Fall verlassen

> |
Lustig, Mariahat iiber SGB /fdie vor weriger als einer Minute Jugerdamt DusseldartY  \ <0/ 5
k3 Q Einwilligung fir eine Fallinformation
widerrufen.
Fallinformationen 9
KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
1712020 Familiare Rahmenbedingungen vorlaufige Fallinformation

TW Weber, Tommy A

Sie haben keine Berechtigung diesen Inhalt zu sehen.
Die Einwiligung wurde am 17.11.2020 telefonisch widerrufen.
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Fallhistorie

SGB I SGB Il SGB Vil

Tw° Weber, Tommy 151-Berufsberatung vor dem Erwerbsleben-YouConnect NH& Hanisch, Melanie Fall verlassen
Zkt Ratingen zkt Ratingen Agentur fur Arbeit Dusseldorf Jugendamt Dissseldorf g,

Fallinformationen °
KONTAKTDATUM BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
17112020 Wohnsituation Auszugswunsch . .

MH | Hanisch, Melanie AN

Maria mochte ausziehen und bittet um Beratung, inwiefern finanzielle

Untersiatzungsmaoglichkeiten erfolgen konnen EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE

Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

+/  zkt Ratingen zkt Ratingen

zugestimmt und eine Kopée Uber die Inhalte der
Beratung erhalten

Einwilliqung widerrufen

17112020 Berufsberatung Berufliche Orientierung
MH  Hanisch, Melanie v
17.112020 Familiare Rahmenbedingungen vorlaufige Fallinformation
gnge i TW  Weber, Tommy b
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Verlauf

Lustig, Maria

weiblich - 17 Jahre

( Person Lebenstauf Fallarbeit Anonymisierte Fallarbeit Vertauf )

Verlauf

HEUTE

@ Hanisch, Melanie hat eine Fallinformation erfasst.
Hanisch, Melanie hat das Team "151-Berufsberatung vor dem Erwerbsleben-YouConnect” zur Fallarbeit eingeladen.
Hanisch, Melanie hat eine Fallinformation erfasst.
& Hanisch, Melande ist der Fallarbeit beigetreten
0 Hanisch, Melanée hat die Falleinladung angenommen.
& Weber, Tommy hat Hanisch, Melanie zur Fallarbeit eingeladen.
& Weber, Tommy hat eine neue Person angelegt
& Weber, Tommy hat zusatziiche Informationen angelegt
[o}

C» Weber, Tommy hat eine neue Anschrift angelegt.

& Weber, Tommy ist der Fallarbeit beigetreten.
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Lebenslauf

Muller, Lisa
weiblich = 20 Jahre

( Person Lebenslauf Fallarbeit

Anonymisierte Fallbesprechung )

Lebenslauf

Forderungen und MaBnahmen MaBnahmen der Arbeitsvermittiung
01.Jan. 2020 - heute - Bad Rennburg

AuBerbetriebliche Ausbildung , Altenpflegehelferin
01.Jan. 2017 - 31. Dez. 2019 - AWO - Bad Rennburg

Berufsvorbereitende BildungsmaBnahme , Kellnerin
01. Sep. 2015 - 30. Jul. 2016 - Stadt - Bad Rennburg

Schule Sennenschein, Hauptschule
10. Sep. 2006 - 24. Jul. 2015 - chne Abschluss + Bad Rennburg

Q Bundesagentur fiir Arbeit YouConnect, 24. November 2020, © Bundesagentur fir Arbeit

Seite 44



Die anonymisierte Fallbesprechung

%
( Personalisierte Falle Anonymisierte Falle |
M v/

Fa I I E] bersic ht @ Meine Falle O Félle meines Teams

GESCHLECHT  ALTER STAATSANGEHORIGKEIT BETEILIGTE RECHTSKREISE PERSON AKTION

AFB-20201106-8-00690 minnlich 16 Jahre SGB VIl @
AFB-20201105-8-00686 minnlich 20 Jahre SGB VIl @ Falldetails ffnen

AFB-20201105-2-00689 - unbekannt SGBII SGB VI
AFB-20201105-2-00687 - unbekannt SGB I m Falldetails 6ffnen

AFB-20201027-2-00642 mannlich 20 Jahre  deutsch SGBII m Falldetails Gffnen
+ Neuer Fall
AFB-20201022-8-00625 mannlich 20 Jahre SGB VI SGB Il Falldetails &ffnen
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Die anonymisierte Fallbesprechung

NEUER FALL
Person Fallarbeit Zusammenfassung
& . O

(@ Fallinformation Anonymisiert 9 ’\ @ Empfanger

Betref* Rechtshkreis®
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Die anonymisierte Fallbesprechung

Fallinformation Anonymisiert /] Empfanger

Betreff* Rechtskreis®
Auszugswunsch, Ausbildung gefahrdet SGB I

Institution™
Text”

Der junge Mensch mochte aus gravierenden Grinden zu Hause ausziehen, seine Ausbildung ist Agentur fur Arbeit Bad Daneben
gefahrdet.

Q

Team*

151-Berufsberatung vor dem Erwerbsleben-Test

Person™

Garbsen-Hr KDSJgsqu Q

miax. 5000 Zeichen
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Die anonymisierte Fallbesprechung

Lebenslauf Fallarbeit Anonymisierte Fallarbeit Verlauf

AnonymiSierte e ' %ﬂ < Besprechung beenden )
Fallbesprechungen

Dringende Beratung ndtig

vor weniger als ¢ ner Minute
@ Hanisch, Melanie AFB-20201117-2-00002

Dringende Beratung notig vor 3 Minuten
Lisa benotigt dringend eine Beratung von der jugendhilfe, mochte aber ihre Daten @
nicht an andere Behorden weitergeben. Gibt es Beratungsstellen fir Erziehungshilfen
oder andere Unterstitzungsmoglichkeiten?

vor weniger als emer Minute
@ Sie kann zum Verein fur junge Mitter in die ChausseestraBe fahren, dort gibt es auch
offene Sprechstunden jeden Donnerstag von 9 bis 12 Uhr.
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Flachenverfligbarkeit & Ausblick
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YouConnect soll ab Januar 2021 bundesweit

zur Verfigung stehen

Zeitplan von der Entwicklung bis zur Flachenverfigbarkeit

Q412018 ©) 12/2020
Anforderungserhebung Ende der Entwicklung:
unter Einbezug der Praxis YouConnect kann in
01.09.2020@ Jugendberufsagenturen die
Start der Pilotierung gemeinsame Fallarbeit
mit ausgewahlten unterstitzen

JBA (bis 12/2020)

[ o [ L L [ °
Q1/2021
ab Q1/2019 O Q3/2020 — Q2/2021 ?/Uf}‘?!ezwe;t?
Beginn der Entwicklung Begleitung von erfugbarkeit
unter Einbeziehung der YouConnect durch
Partner und Anwender*innen eine Forschungsstudie
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Interessierte Partner erhalten mit dem YouConnect-

Infopaket eine Checkliste fur die weiteren Schritte

Fur eine interessierte JBA / Kooperation verschafft ein Informationspaket einen
Uberblick Giber die wesentlichen Vorteile & Voraussetzungen von YouConnect und
informiert Gber den weiteren Verlauf der Bereitstellung. Dieser sieht wie folgt aus:

Nutzungsvoraussetzungen

', YouConnect
Gt veretzt. Beses beraten

Q- Nach Priifung der Identifikation & Nennung der/des

@ Nutzungsvoraussetzungen, erfolgt koordinierenden Ansprechpartner*in

O : die Kontaktaufnahme zur lokalen und der/des Partner-Administrator*in
Arbeitsagentur. fur die weiteren Schritte.

Die Vereinbarung inkl. Die Dokumente werden zuriick Benachrichtigung

Nutzungsbedingungen von an die lokale Arbeitsagentur abwarten.

YouConnect werden an die interessierte  geschickt.
JBA/Kooperation verschickt und dort

von den beteiligten Tragern

unterzeichnet.
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Die technische Umsetzung der Schilerdatennorm gemal
§ 31a SGB Il wird in einem eigenen Projekt realisiert

Projekt zur Umsetzung der Schilerdatennorm

= Projektauftrag: Gesetzlicher Auftrag aus § 31a SGB Il (Schilerdatennorm)
= Projektzeitraum: ab 01.01.2021

= Projektbeschreibung: Bereitstellung eines IT-Systems mit einer Datenbank zum Austausch von Schilerdaten
zwischen der BA und den jeweiligen Stellen der Lander zur Umsetzung des
gesetzlichen Auftrags nach § 31a SGB Il

... Ubermitteln Schilerdaten? Die BA unterbreitet
auf Basis der entsprechenden Angebote zur Junge Menschen
Lander / Schulen Landesgesetzgebungen. BA Berufsberatung.

\ 4

v

D

A

A

A it

Nach Landesrecht Die BA meldet Schilerdaten Ggf. Inanspruchnahme
bestimmte Stellen  bei Nicht-Inanspruchnahme des Angebots
der Lander des Angebots zuriick. ?

1 Daten von Schilerinnen und Schiilern ohne konkrete berufliche Anschlussperspektive

2 Wenn eine entsprechende Regelung im Landesrecht vorliegt
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Vielen Dank!

P24 datenaustausch-jugend-beruf@arbeitsagentur.de

@ https://www.arbeitsagentur.de/m/youconnect/
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Im Rahmen eines Customer Journey-Workshops konnte man
voneinander lernen und gemeinsam neue Ideen entwickeln

Zielsetzung des Workshops

= Entwicklung eines einheitlichen Verstandnis, welche Anséatze es bereits gibt, mit den Schulen zusammenzuarbeiten
ﬁ = Austausch von Informationen, wie jungen Menschen am Ubergang Schule-Beruf effektiv und praventiv geholfen werden kann

4}
&ﬂ = Erfahrungsaustausch zwischen der BA-Projektorganisation von YouConnect und ausgewahlten Vertreter*Innen der
Jugendberufsorganisationen

Ergebnisse des Workshops

Hurden in der = Keine zentrale Datenbank

Zusammenarbeit der = Fehlende Transparenz in allen Rechtskreisen

Schulen = Keine einheitliche Regelung im Datenschutz

Ubergreifende = Wunsch nach einheitlicher Definition und Zielsetzung der JBAs

Wiinsche aller = Langfristiger Wunsch nach einer Zusammenarbeit in einer zentralen, einheitlichen Plattform
Standorte = bessere Ausstattung der Schulen (personell & materiell)

= JBA-App zur zentralen Datenverwaltung und digitalen Prozessunterstiitzung (kundengerechte
Kommunikation)

= Umstellung auf interaktives Lernen

= Kl (Kinstliche Intelligenz), die die besten Angebote fir Schiiler automatisiert heraussucht

Innovative ldeen

= Hamburg: Schaffung einer gemeinsamen Datenbasis

= Essen: Einheitliche Regelung bzgl. Datenschutz im Ubergang von Schule zu Beruf

= Korbach: Transparenz zu anderen Institutionen, z.B. runde Tische mit Jugendhilfe oder Jobcenter
sowie Einflihrung von Berufsintegrationsteams

= Neubrandenburg: Einbindung der Schulen in YouConnect

Anforderungen pro
Standort

Es wurde ein einheitliches Verstandnis zu angewandten Anséatzen bei der Zusammenarbeit mit den Schulen entwickelt. Dabei wurden
- viele neue Ideen erarbeitet, wie jungen Menschen am Ubergang Schule-Beruf effektiv und praventiv geholfen werden kann.

Die Ruckmeldungen werden bei der Weiterentwicklung von YouConnect berticksichtigt.
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