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Landkreis Saalekreis

Erfahrungen in der Pilotierung des IT-Systems zum
behordeniibergreifenden Datenaustausch
,YouConnect”

im Landkreis Saalekreis

Uberregionaler Fachaustausch am 24.11.2020
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Landkreis Saalekreis

TOP 1: Zusammenfiihrung der Rechtskreise im Landkreis

Warum haben wir uns zur Pilotierung bereiterklart?

... weil wir Gberzeugt sind, dass die rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit
durch IT-Systemunterstiitzung effektiver und lickenloser funktionieren kann,

.. weil wir eine virtuelle Jugendberufsagentur betreiben, wo die Rechtskreise
nicht in einem Haus sitzen

.. weil wir uns von dem System versprechen, dass die gemeinsame Fallarbeit
zwischen den konkret verantwortlichen Mitarbeiter/innen unterschiedlicher
Rechtskreise personlicher und direkter erfolgt

.. weil die Hoffnung bleibt, dass Dritte, wie die Schulen, kiinftig beteiligt werden

.. weil wir der Meinung sind, dass diese Form gut in die jetzige Zeit der
zunehmenden Digitalisierung in der Verwaltung passt!
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Wie sind wir zu Beginn organisatorisch vorgegangen? Candkres toalekreis

1. Teilnahme an 4 zentralen Kommunikationsformaten:

- 2 Anwender-Workshops der BA in Nurnberg (16.07.19, 27.09.19)
- 14-tagig im Wechsel Benutzertests und Nutzerbefragungen

- Skype-Konferenzen zu Updates

‘_ Wichtig war von Anfang an die gemeinsame Beteiligung aller 3
Rechtskreise an den Formaten!

,Das war teilweise wie Studio-Kino vor Corona.”

2. Beteiligung der Datenschutzbeauftragten:

- gesonderte Skype-Konferenz der BA (04.09.19): BDSB von BA beteiligt

Basisdatenerhebung - Einwilligungserklarung — Widerrufsmoglichkeit -
Speicherzeitraume — Berechtigungskonzept

3. Beteiligung der Gremien: Personalrate der beteiligten Rechtskreise und des Landkreises
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TOP 2: Formate der Zusammenarbeit =

Landkreis Saalekreis

» Grindung eines Einfiihrungsteams aus den 3 Rechtskreisen:

Aufgaben:

- 1 Koordinator/in festlegen
- Berechtigten-Konzept besprechen, je 1 Administrator pro RK bestimmen

- regelmaBige Abstimmungstermine zum Umsetzungsstand, Schwierigkeiten ausrdaumen,
zur tatsachlichen Nutzung motivieren (!)

- in Testphase: Tester festlegen, feste Zeitraume freibuchen

- in Pilotierung: wochentliche Skype-Konferenzen mit Projektteam BA zu Fragen
und Problemen
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TOP 3: Organisation und Durchfiihrung von Schulungen Landkrlekreis

» Wer ist im SK beteiligt, wer musste geschult werden?

- 6 MA des Jugendamtes (Mitarbeiter/innen ASD, Jugendberufshilfe)

- 26 MA der Agentur fur Arbeit (Berufsberater/innen, Reha-Berater/innen,
Arbeitsvermittler/innen-U25)

- 14 MA des Jobcenters (Kundenberater/innen, Kundenberaterin/Reha, Fallmanager/innen)

» zur Anwender-Schulung:
- Durchfiihrung durch eingewiesene Trainer aus allen 3 Rechtskreisen

- ca. 4 Stunden in Gruppen von 10-15 TN an insgesamt 5 Schulungstagen
- Schulungsmaterial + Handbuch

‘- Tipp: Gruppen durch die Rechtskreise mischen, das hilft beim Kennenlernen und
bei der Kommunikation von jeweiligen Besonderheiten!

» leider: Corona-bedingt mussten wir nochmal auffrischen...
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TOP 4: Erfahrungen aus der Fallarbeit Landkr|ekreis

,unkomplizierte Fall-
eingabe und —iibergabe”

,konkrete Zustdndig-
keiten miissten
angezeigt werden”

,Bedienung ist
nutzerfreundlich
und selbsterkldrend!”

,Akzeptanz bei bisher
beteiligten Jugendlichen
ist da!”

Aussagen Beteiligter:

,Falliibernahme kann
bei Unzustdndigkeit
abgelehnt werden...”

,Echtlibertragung der Date
schwierig, weil langsam™

,...automatische Einwilligungs-
erklérung, sichert Datenschutz ab...”
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Landkreis Saalekreis

Wo stehen wir tatsachlich und wie sind wir da hin gekommen?

bisher sind aktuell 46 Falle im System
@ die ersten Fdlle miissen bewusst angegangen werden, damit die Nutzung lebt!

vorrangig kommunizieren SGB Il und SGB Ill > Angebot BB bei 15-Jahrigen,
Vormerkung fir BvB, Ersteingliederung Reha

Es gab bisher erst zwei Anlasse flir SGB VIII = Auszugsabsicht elterliche Wohnung

Performance-Probleme konnten durch Kommunikation mit Projektteam gut abgebaut
werden

noch werden die regionalen Zustandigkeiten der beteiligten MA der Rechtskreise
nicht angezeigt = das ist gerade noch offen...

Jede/r MA/jeder Rechtskreis muss den Sinn fiir sich erkennen und motiviert mit dem
System arbeiten wollen!!!

@ hier ist Uberzeugungsarbeit und Vorteilsiibersetzung vonnéten!
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Landkreis Saalekreis

Ein Beispielfall:

Kontaktaufnahme bzqgl. Betreuunq innerhalb eines beruflichen
Reha-Verfahrens

Thematik: Anfrage ob Reha-Verfahren bei der AfA anhéangig ist

Folgender Sachverhalt lag vor:

Die Kundin wurde zum Beratungsgesprach eingeladen. Daraufhin
erkundigte sich die Mutter der Kundin, ob der Termin wahrzunehmen ist,
da die Kundin doch bereits bei der AfA im Reha-Verfahren involviert sein.

Es war folglich die Frage zu klaren, ob fir die Kundin bereits bei der
AfA ein Reha-Verfahren lauft. Es erfolgte die Kontaktaufnahme mit
dem SGB Illl — Trager Uber YouConnect:
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Ein Beispielfall:

Landkreis Saalekreis

Die Eingabe der Basis- und Kontaktdaten

Neuer Fall/Personensuche X

Bitte geben Sie Kundennummer/Aktenzeichen oder mindestens einen Namen ein,
um vor einer neuen Fallanlage nach verhandenen Fallen zu suchen.

Kundennummer / Aktenzeichen

Vorname Machname

Lisa Vorsatzwort Mustermann

Geburtsdatum Geschlecht

o o 1981 weiblich -
Postleitzahl Ort

06217 Merseburg

A

@ Person

Kundennummer / Aktenzeichen

Varname™ Nachname”

Lisa Vorsatzwort  Myctermann

Geburtsdatum®

1 1 1981 D unbekannt

Geschlecht Familienstand

weiblich ~  unbekannt -
Staatsangehbrigkeit Geburtsort

@ Zusatzliche Informationen

Schulpflicht erfillt Schulabschluss

o ja o nein @ unbekannt o ja o nein

Hat Kinder unter 15 Jahren

D la Alleinerziehend Betreuung sichergestellt

Hat Personensorgeberechtigten

L Personensorgeberechtigter

@ unbekannt
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Ein Beispielfall:

Landkreis Saalekreis

Kontaktdaten

Anschrift

\:‘ Ohne festen Wohnsitz

StraBe® Hausnummer

DammstraBe 2 Zusatz
Postleitzahl™ Ort”

06217 Merseburg

@ Kommunikationswege

EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE

Der junge Mensch willigt ein, dass die

E-Mail Adresse Telefon (Festnetz)
angegebenen Telefonnummern und E-Mail
Adresse an
[] seem

Telefon (Mobil}
[] seBvi
weitergegeben werden dirfen.
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Ein Beispielfall: Landkreis Saalekreis

Es erfolgte die Anfrage an den zustdndigen Sachbearbeiter des SGB Ill — Tragers mit der im Gespréach
unterzeichneten Schweigepflichtentbindung

/N - :
(&) Fallinformation Anonymisiert 63 @ ) Empfanger
Kontak tdatan® Beratrgaberecth® Rochitnhren®
WNI00 08 Arbertsvermittiung - SGBIN -
Betret!® rstitution”®
Rehabditationsverfahren bet der AfA Morselarg Agertur fur Arbast Merseburg
Team®
Teet*
Dve Kundin hat bekannt gegeben, dass aktuell en Rehabaitationsverfahren bei der AfA vorhegt lRoru:xlt!at-an

Nimmt die Kundin aktuell an emer Reha-MaBnaheme uber e AA teil? 15t dee Kundin derzedtq als
Kundin im Reha-Vedfahren geschiGsselt und wird uber die AfA betrout?

Peoror™
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Ein Beispielfall:

Landkreis Saalekreis

Nunmehr erfolgte die Antwort des zustandigen Sachbearbeiters des SGB |ll — Tragers

Fallinformationen
KONTAKTDATUM  BERATUNGSBEREICH BETREFF ERSTELLER AKTION
0612020 Berufsberatung RM aktuellen Verfahren

- "

Die Kundin wurde bezbglich Reha Leistungen im Rahmen der Erstaushildung beraten. Eine
berufsvorberaitande MaBnahmen ist mit Reha speaifischen Hilfen angezeigt. En Antrag auf Reha
wurde durch die Kundin aber nicht gestellt. Begrinung seiters der Kundin: sie sei derzeit nicht
lerstungsfahig. Derzeit keine weitere Betrevung Wiedervorlage 02/2021 bei zust. Reha
Beratungsfachkraft

Jobcenter Saalekreis Agentur fiir Arbeit Halle

@ Eigenbetrieb fur Arbeit 72N Bundesagentur fiir Arbeit



Ein zweiter Beispielfall: Landkreis Saalekreis

» Die Eingabe der Basis- und Kontaktdaten
Beispielfall

erfolgt wie im ersten

» Der gewahlte Partner ist jedoch das SGB VIlI

@- Fallinformation Anorymisiert @

Kiwslnhtedaly ™
B0 =

Berstungubseseich”
Wohnsruation -

Betretf’
geplanter Ausnag des Mirsderpahngen

Text®
- Girkpe beh sufgrund des Hittalung wom 19.08 3020 und 04.05.2000 mit Multer und cben
genanriten Kunden durchgefuht

- baicke erschisnen plnkihch zum Termin, im Wartaraum wunda raumibch wait getrennt
gurwartet

- Gesprachsinhalt soll wa der Auszugswille des % jahngen o. g. Kundan sein

- iy Kurfian wurds anfangs erlauten, dass i Feuhgen Gesprach nichl um sne
Entschisdurg fr den Aunug geht, sorsdem um vollstindige Endeneng sller
Sahwarhaltiparamater fur sng svernued Fuburfige Enitsshadiung snes saichen
Sachwerhaltes (bisher such kein Antrag auf fauszug workunden]

« di Muther dex Kunden schildert suf Nachfrage die sichsslien Lebensumstinds nnarhalb dar

@ Empfanger

Rechizkren®

SGE VI -
ey -
Laruurais Saaokries [ugendams -
Team* -
Team Scaialer Dierst -

Panon”

— B

Wahnung ENWILLIGUNG ZUR
= o5 handeit sich nach sigeren Angaben um sine &igm groBle 3-Raum-Wohnung, in der OATENWEITERGASE
folgands Aufteilung harrscht
- Wohnzrnmes igkachbeiig Schlalgelegenhes der Multer) - =,
= Kinderormmes (Schlafgelegenhen des Minderahnigen W B | Dagitale Eirwilligung
- Krderprrenes (SChlalgplegenhen LG R
- Dier jengs Mensch hat der vartieften
Dlalserss heursg wnd Wistegabe an
[ Lanefkres Sastekress ugerdamt
Tugrestirmml und ene Kope uber dhe Infalbe
der Bavabung erhaken
St gptes e bevurasarlarung
it ausdnaciken
Eigenbetrieb fur Arbeit 72N Bundesagentur fiir Arbeit

Jobcenter Saalekreis

Agentur fur Arbeit Halle

13



Ein zweiter Beispielfall:

Landkreis Saalekreis

Es erfolgte die Anfrage an den zustindigen Sachbearbeiter des SGB Xl — Tragers mit der im Gesprich unterzeichneten

Schweigepflichtentbindung

14.09.2020 Wohnsituation geplanter Auszug des Minderjahrigen

- Gesprach aufgrund der Mitteilung vom 19.08 2020 und 04.09 2020 mit Mutter und oben
genannten Kunden anberaumt

- beide erscheinen punkthich zum Termin, im Warteraum wurde raumlich weit getrennt gewartet

- Gesprachsinhalt soll ua der Auszugswillen des 16 jahrigen 0.g. Kunden sein

- den Kunden wurde anfangs erlautert, dass im heutigen Gesprach nicht um eine Entscheidung fur
den Auszug von geht, sondern um volistandige Eruierung aller
Sachverhaltsparameter fur eine eventuell zukunftige Entscheidung eines solchen Sachverhaltes
(bisher auch kein Antrag auf Auszug vorhanden)

- die Mutter des Kunden schildert auf Nachfrage die aktuellen Lebensumstande innerhalb der
Wohnung

- @5 handelt sich ne A um eine 64m? groBe 3-Raumwohnung, in der folgende Auftedlung herrscht:
- Wohnzmmer (gleichzeitig Schlafgelegenheit der Mutter)

- Kinderzimmer (Schlafgelegenheit _)

- Kinderzimmer —

- die Mutter auBemn ubereinstimmend thren Unmut uber die og
Raumaufteilung, dies fuhrte in der Vergangenheit wiederholt zu Spannungen

- @s wurde berichtet, dass am 22072020 gegen 400 Uhr morgens es einen Polizeieinsatz

hat, hier kam es nach eigenen Angaben zu Handgreiflichkeiten zwischen _9:::‘"
dem derzeitigen Lebensabschnittsgefihrten der Mutter

- polizetliche TBN ist ne A vorhanden, es kam jeweils gegenseitig zur Anzeigeaufnahme

- die Mutter legt nicht wie im Telefongesprach vom 19.08.2020 empfohlen Unterlagen des
lugendamtes bzgl. der Situation um einen maglichen Auszug von I o

- die Mutter des Kunden legt einen Bescheid des jugendamtes vom 20072020 mit Aufnahme
eines Hilfeplanes gemaB §36 SGB VIl (die Unterlagen wurden entsprechend im FM Ordner
abgelegt)

I 2

EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

v Landkreis Saalekreis jugendamt

zugestimmt und eine Kopie Uber die Inhaite der
Beratung erhalten.
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Ein zweiter Beispielfall:

Landkreis Saalekreis

Antwort SGB VIII:

Fallinformationen

KONTAKTDATUM BERATUMGSBEREICH BETREFF

0910.2020 Wahnsituation

Sehr geshrter I-Iw-

—
Lars hat einen Amtsvormund, nur dieser kann entscheiden, ob er in eine eigene Wohnung ziehen
kann_ Aus meiner Sicht, st das noch nicht angezeigt und fur Lars vollig ungeeignet.

ERSTELLER AKTION

- A
EINWILLIGUNG ZUR
DATENWEITERGABE
Der junge Mensch hat der vertieften
Datenerhebung und Weitergabe an

+"  Landkress Saalekreis Jugendamt

rugestimmt und eine Kopie Ober die Inhalte der
Beratung erhalten
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TOP 5: Nutzen und Erwartungen: Landkra|ekreis

Nutzen des Systems:

- Unterstitzung der Funktionalitat der Jugendberufsagentur
- datenschutzsichere Kommunikation mit anderen Rechtskreisen

- verbindlichere Aufgabenerledigung durch
Dokumentationsnotwendigkeiten, als bei Telefonaten

—> Fallbearbeitung unabhangig von personlichen Netzwerken

- Ablehnung von Fallibernahmen (erfordert Begriindung)
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Landkreis Saalekreis

Erwartungen an die Weiterentwicklung:

» Anbindung an Fachanwendungen der kommunalen JC und Jugendamter
» Einbindungsmoglichkeit in die eAkte
» Klarung der unkomplizierten Finanzierung der Aufwendungen

direkt Uber das BMAS

- Konsequenzen hinsichtlich moglicher Einschrankungen beziiglich

Anzahl der Nutzer

» weitere Entwicklungsstufen, z.B. elektronische Versendung der
Einwilligungserklarung an den Kunden und zurick

» Einbindung weiterer Partner, wie Schulen
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Landkreis Saalekreis

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Wir stehen gerne fiir weitere Fragen zur Verfligung
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